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กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทและบริษัทยอย ยึดถือเปนแนวปฏิบัติในการทํางานดวย
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เจริญเติบโตอยางยั่งยืน  

 

คูมือ “จรรยาบรรณธุรกิจ” นี้ถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัท พนักงาน
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กรณี และขอใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรมและเพื่อประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ    
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จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินธุรกิจ และขอพึงปฏิบัติในการทํางาน 

บริษัท  หมายถึง บริษัท ริช เอเชีย สตีล จํากัด (มหาชน) 

บริษัทยอย  หมายถึง บริษัท ไทยเนชั่นแนล โปรดัคท จํากัด และบริษัท สยาม เฟอรโร อินดัสทรี    

   จํากัด 

กรรมการบริษัท หมายถึง กรรมการของบริษัท ริช เอเชีย สตีล จํากัด (มหาชน) 

พนักงาน  หมายถึง พนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว พนักงานสัญญาจางพิเศษ 

ความขัดแยงทางผลประโยชน  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่อาจมีความตองการสวนตัว หรือของ

บุคคลที่เกี่ยวของไมวาโดยทางสายเลือด หรือทางอื่นใด เขามามีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเปนอุปสรรคตอผลประโยชนสูงสุด 

ส่ิงของหรือประโยชนอื่นใด    หมายถึง เงิน ทรัพยสิน ส่ิงของ หรือประโยชนอื่นใดที่ใหแกกันเพื่อเปนรางวัลตอบแทน  

สินบน  หมายถึง เงิน ของขวัญ รางวัล หรือประโยชนอื่นใดที่ใหแกบุคคลเพื่อจูงใจใหกระทํา

การหรือไมกระทําการอยางใดที่ไมสุจริต ผิดกฎหมาย หรือผิดจรรยาบรรณธุรกิจ  

คูสัญญา  หมายถึง ผูที่ยอมผูกพันและมีสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบตามที่ปรากฎในสัญญาที่ได

ทําไวกับบริษัท 

ประเพณีนิยม  หมายถึง เทศกาล หรือวันสําคัญ หรือกิจกรรมของคนในสังคมที่มีการปฏิบัติสืบตอกัน

มา และมีความสําคัญตอสังคม 

ผูมีสวนไดเสีย  หมายถึง ผูถือหุน ลูกคา คูคา/เจาหนี้ คูแขงทางการคา พนักงาน ภาครัฐ ชุมชน/สังคม 

และส่ิงแวดลอม 
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จรรยาบรรณธุรกิจ 
       คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดแนวทางในการปฏิบัติไวดังนี้ 

1. นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน 
นโยบายในการบริหารงานของบริษัท คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ ซึ่งกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน จะตองตระหนักอยูเสมอวา ผลประโยชนของตนขัดแยงกับผลประโยชนของบริษัทหรือไม บริษัทจึงได

กําหนดแนวทางใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติดังนี้  

1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และไมแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง หรือเพื่อบุคคลที่เกี่ยวของ 

เชน สมาชิกในครอบครัว เครือญาติ เพื่อน หรือคูคาของตน โดยใชตําแหนงหนาที่หรือโอกาสตาง ๆ จากการทํางาน

ในบริษัท  

1.2 หลีกเลี่ยงการลงทุน การดําเนินการ หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบในทางลบตอ

ความซื่อสัตย หรือชื่อเสียงของบริษัทหรือพนักงานเอง 

1.3 ไมปฏิบัติงานใหกับผูอื่น ทําธุรกิจภายนอก หรือทํางานสวนตัว ที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

และผลประโยชนของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบธุรกิจ หรือการเขาไปมีสวนรวมในธุรกิจที่มีลักษณะเปน

การแขงขันกับธุรกิจของบริษัท ไมวาจะไดรับประโยชนโดยตรงหรือโดยออมก็ตาม 

1.4 พนักงานหรือครอบครัวมีกิจการที่มีลักษณะเดียวกันหรือสัมพันธกับธุรกิจของบริษัท ตองแจงใหบริษัท

ทราบ  

1.5 พนักงานที่เปนกรรมการ และ/หรือ ที่ปรึกษา ในบริษัทอื่น  ตองไมขัดตอประโยชน และ/หรือการปฏิบัติ

หนาที่โดยตรง และตองไดรับการอนุมัติจากบริษัท  

1.6 กรณีที่มีรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันอื่น ๆ บริษัทจะ

พิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบกอนที่จะทํารายการทุกรายการ และคํานึงถึงประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ 

โดยกําหนดใหกรรมการ หรือผูบริหาร ที่มีสวนไดเสียในการทํารายการใด ๆ ไมมีสิทธิออกเสียงอนุมัติการทํารายการ

นั้น ทั้งนี้ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย อยางเครงครัด   
2. นโยบายในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทและการดูแลการใชขอมูลภายใน 

บริษัทมีนโยบายในการซื้อขายหลักทรัพยและวิธีการดูแลการใชขอมูลภายในของบริษัท ที่ยังไมเปดเผยตอ

สาธารณชนไปใชเพื่อแสวงหาประโยชนสวนตนและผูอื่น ดังนี้ 

 2.1 บริษัทไดแจงใหกรรมการและผูบริหาร รับทราบถึงภาระหนาที่ในการรายงานการถือหลักทรัพยใน

บริษัท ของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ตาม มาตรา 59 และบทกําหนดโทษ ตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พ.ศ. 2535 ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยในบริษัท ของตน คูสมรส และบุตรที่ยังไม

บรรลุนิติภาวะ และจัดสงสําเนารายงานนี้ใหแกบริษัทในวันเดียวกับวันที่สงรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 2.2 หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใชขอมูลภายในของบริษัทที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณชนอัน

เปนสาระสําคัญ ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตน ตองระงับการซื้อ

ขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือน กอนที่งบการเงินหรือขอมูลภายในนั้นจะเปดเผยตอสาธารณชน และหาม

เปดเผยขอมูลที่เปนสาระสําคัญนั้นตอบุคคลอื่น 
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บริษัทไดกําหนดโทษทางวินัยสําหรับผูแสวงหาผลประโยชนจากการนําขอมูลภายในบริษัทไปใช หรือนําไป

เปดเผยจนอาจทําใหบริษัทไดรับความเสียหาย โดยพิจารณาลงโทษตามควรแกกรณี ไดแก การตักเตือนดวยวาจา 

การตักเตือนเปนหนังสือ การภาคทัณฑ ตลอดจนการเลิกจางพนสภาพการเปนพนักงานดวยเหตุไลออก ปลดออก 

หรือใหออกแลวแตกรณี เปนตน   
3. นโยบายความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

  บริษัทมีนโยบายที่จะดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยสุจริต เปนธรรม และอยางสุดความสามารถ เพื่อที่จะ

พัฒนากิจการใหเติบโต และสรางผลตอบแทนที่ดีใหแกผูถือหุนอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยยึดหลักการปฏิบัติอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกันตอผูถือหุน รวมทั้งมีการเปดเผยสารสนเทศอยางเพียงพอ และไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะ

ที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท  
4. นโยบายระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน 

4.1 แสดงใหเห็นวามีความโปรงใสในการกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติงานของบริษัททั้งในสวนที่

เกี่ยวของกับบุคคลภายนอก  และการใหคุณใหโทษแกบุคคลภายในบริษัท  

4.2 รับผิดชอบตอการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงานตามลําดับชั้น และใหความรวมมือ

ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานทั้งจากหนวยงานภายในบริษัทและบุคคลภายนอก 

4.3 ปฏิบัติงานอยางมีความเปนอิสระทางวิชาชีพ โดยไมอยูภายใตอิทธิพลของกลุมผลประโยชนใด 

4.4 รักษาความซื่อตรง ไมกอใหเกิดความสงสัยวามีเจตนาไมสุจริต หรือตกอยูภายใตอิทธิพลการชี้นําของ

บุคคล หรือกลุมผลประโยชนที่มีเจตนาไมสุจริต 

4.5 ระมัดระวังการบันทึกบัญชี และทะเบียนขอมูลตาง ๆ โดยไมปกปด ปลอมแปลงขอมูลใด ๆ และไมแจง

รายการที่เปนเท็จ หรืออาจทําใหเขาใจผิด 

4.6 ใหพนักงานแจงผูบังคับบัญชาหากพบเห็นการทุจริตที่กอใหเกิดความเสียหาย 
5. นโยบายและการปฏิบัติตอลูกคา  

5.1 บริษัทสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหทันตอความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง ดวยราคาที่เปนธรรม 

โดยสินคาที่สงมอบมีความปลอดภัย และมีมาตรฐานตอการใชงานของลูกคา 

5.2 ไมบิดเบือน หลอกลวง หรือทําใหหลงเชื่อในขอมูลสินคา และมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเพื่อ

นํามาปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาสินคาใหแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

5.3 ใหความสําคัญและรักษาขอมูลที่เปนความลับของลูกคา โดยไมนําขอมูลของลูกคาไปใชในประโยชน

ตอตนเองและผูอื่น 

5.4 มีศูนยบริการรองเรียนใหลูกคาไดรองเรียนความไมพอใจในสินคาและบริการ 
 6. นโยบายในการปฏิบัติตอคูคาและ/หรือ เจาหนี้ 
  บริษัทมีนโยบายปฏิบัติตอคูคาและ/หรือเจาหนี้อยางเสมอภาคและเปนธรรม ใหขอมูลที่ถูกตองเปนจริง

และทันตอเหตุการณ ตลอดจนปฏิบัติตามพันธะสัญญาอยางเครงครัดในเรื่องตอไปนี้ 

 6.1 ใหการจัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางมีมาตรฐานและมีจริยธรรมโดยดําเนินการภายใตหลักการ 

คือ 

- มีการแขงขันจากผูเสนอราคาและคัดเลือกอยางเหมาะสมเปนธรรม 

- มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคาและคูสัญญา 

- จัดทํารูปแบบสัญญาที่เหมาะสมไมเอาเปรียบคูสัญญา 
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- จัดใหมีระบบการจัดการและติดตามเพื่อใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา

อยางครบถวน เพื่อปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา 

6.2 ใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพที่ดี มีคุณภาพดวยความซื่อสัตยยุติธรรม 

6.3 รักษาความลับของคูคาและคูสัญญา ไมดําเนินธุรกิจโดยมิชอบระหวางคูคาและคูสัญญา  

6.4 รักษาไวซึ่งการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม โดยอยูบนหลักเกณฑการตัดสินใจใหสามารถเปรียบเทียบ

เงื่อนไข ราคา คุณภาพ รวมถึงบริการตาง ๆ อยางโปรงใสและตรวจสอบได 

6.5 ใหการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคูคาและคูสัญญาที่มีวัตถุประสงคชัดเจนในเรื่อง 

คุณภาพของสินคาและบริการที่คุมคากับมูลคาเงิน คุณภาพทางดานเทคนิค และมีความเชื่อถือซ่ึงกันและกัน 

6.6 การดําเนินธุรกิจระหวางคูคาและคูสัญญาอยางถูกตอง เพื่อใหไดรับความคุมครองตามกฎหมายตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 
7. นโยบายและการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

  7.1 บริษัทดําเนินธุรกิจการแขงขันทางการคากับคูแขงอยางเปนธรรม ไมโจมตี ใสราย บิดเบือนขอมูลเพื่อ

ประโยชนของบริษัทโดยปราศจากเหตุผล 

  7.2 สนับสนุนการแขงขันที่เปนธรรมในสินคาที่เปนประโยชนตอผูบริโภค ไมมีการรวมมือกับคูแขงขันเพื่อ

ลดคุณภาพสินคา และราคาสินคา ที่จะทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย 

  7.3 ไมแสวงหาขอมูลความลับของคูแขงโดยวิธีการที่ไมสุจริต หรือขัดตอจรรยาบรรณทางการคา 
 8. นโยบายและการปฏิบัติตอพนักงาน 
  บริษัทใหความสําคัญกับพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญ  และมีสวนชวยสงเสริม ผลักดันใหองคกรบรรลุ

ถึงเปาหมาย ดังนั้น บริษัทจึงมีนโยบายที่จะดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสภาพการจางที่ยุติธรรม มี

สวัสดิการที่เหมาะสม และมีโอกาสพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

8.1 กําหนดผลตอบแทนใหพนักงานทุกระดับชั้นในอัตราที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยใหความสําคัญใน

เรื่องสวัสดิภาพ ความมั่นคง และความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงานเปนหลัก  

8.2 จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ การจัดทําระเบียบปฏิบัติการอบรมและการควบคุมการปฏิบัติงาน โดย

คํานึงถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน  

8.3 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงานอยางเครงครัด และจะนํา

มาตรฐานที่เปนสากลในการจัดการมาใชบังคับในกรณีที่ไมมีกฎหมาย ขอบังคับ และขอกําหนดใชอยู ณ ปจจุบัน 

8.4 แตงตั้งและโยกยายพนักงาน รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษ บริษัทจะกระทําดวยความบริสุทธิ์ 

ยุติธรรม และตั้งอยูบนพื้นฐานความรู ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน  

8.5 สนับสนุน สงเสริมและใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของพนักงาน 

โดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึงทุกระดับชั้น อยางสม่ําเสมอเปนประจํา  

8.6 จัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพื่อใหพนักงานที่เปนสมาชิกกองทุน มีหลักประกันวาจะไดรับเงินตอบ

แทนเปนสวัสดิการ ภายหลังจากการสิ้นสภาพจากการเปนพนักงานไมวาดวยเหตุใด เวนแตการกระทําความผิดอัน

กอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

8.7 เปดโอกาสใหพนักงานที่มีปญหาเนื่องจากการทํางาน ไมวาจะเปนเรื่องสภาพการทํางาน สภาพการ

จาง การบังคับบัญชา และไมสามารถปรับปรุงแกไขดวยตนเอง โดยยื่นเรื่องผานชองทางการรองทุกขตามระบบและ

กระบวนการที่กําหนด 
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8.8 รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค 
 9. นโยบายในการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติตอพนักงานอื่น  
  9.1 พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ซื่อตรง โปรงใส ไมทุจริตตอหนาที่ หรืออาศัยตําแหนง

หนาที่ แสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอื่น 

9.2 ปฏิบัติงานใหตรงเวลาตามที่บริษัทกําหนด มีจิตสํานึกในการรักษาเวลาอยางเปนนิสัย  

9.3 เคารพในสิทธิของพนักงานอื่น รวมทั้งเชื่อฟงฝายที่มีหนาที่บริหารจัดการภายใตคําแนะนําหรือคําส่ัง

โดยชอบ  

9.4 พนักงานที่มีตําแหนงหนาที่เปนผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนใหเปนที่เคารพนับถือของพนักงานที่อยูภายใต

บังคับบัญชา และพนักงานที่อยูภายใตบังคับบัญชาไมกระทําการใด ๆ อันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา  

9.5 มีระเบียบวินัยและประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง และหนังสือที่ออกในนาม

บริษัท รวมถึงยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมองคกรอันดีงาม ไมวาบริษัทจะไดระบุไวเปนลายลักษณ

อักษรหรือไมก็ตาม  

9.6 มีหนาที่รวมสรางสรรค สมัครสมานสามัคคี และเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  

9.7 ปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันขันแข็ง เต็มกําลังความสามารถ รวมถึงใหความรวมมือในการชวยเหลือ

เพื่อนรวมงาน แมมิไดเปนงานที่ตนเองรับผิดชอบก็ตาม  

9.8 ชวยกันรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยตามหลักการ 5 ส ซึ่งไดแก สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย ทั้งภายในสํานักงานและบริเวณโรงงาน 

9.9 มีหลักในการสรางมนุษยสัมพันธ มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน โดยมีหลักคิดที่ดี เชน พนักงาน

จะตองประพฤติปฏิบัติตนตอผูอื่น เสมือนที่เราตองการใหผูอื่นปฏิบัติตอเราเชนเดียวกัน  

9.10 หลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ อันอาจมีผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพพจนของบริษัท หรือสรางปญหาให

เกิดขึ้นแกบริษัทในภายหลัง 
 10. นโยบายการรักษาและการใชทรัพยสินของบริษัท 

พนักงานมีหนาที่รักษาและใชทรัพยสินของบริษัท ดังนี้ 

10.1 มีหนาที่ดูแลบํารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณการทํางานใหอยูในสภาพดี เปนระเบียบ

เรียบรอยตามความจําเปน หรือตามควรแกหนาที่ของตน รวมถึงการใชทรัพยสินของบริษัท ดวยความระมัดระวังและ

รับผิดชอบ โดยใหอยูในสภาพเรียบรอยอยูเสมอ และติดตอ ซอมแซมเมื่อเกิดการชํารุดแมมิใชหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงของตนก็ตาม  

10.2 ไมนําเครื่องมือเครื่องใช หรือทรัพยสินของบริษัท ไปใชประโยชนสวนตัว หรือประโยชนของผูอื่น โดย

ไมไดรับอนุญาต 

10.3 ไมทําลาย ตอเติม แกไขเปลี่ยนแปลงประกาศ แผนปาย เอกสาร บันทึก รายงาน หรือหลักฐานตาง ๆ 

ของบริษัทโดยพลการ  

10.4 ชวยกันระมัดระวังและปองกันทรัพยสินในบริเวณที่ทํางานหรือในโรงงาน โดยมิใหสูญหาย หรือ

เสียหายจากบุคคลใด หรือจากภัยพิบัติอื่นเทาที่สามารถจะกระทําได 

10.5 ไมทํางานใหกับบุคคลภายนอก หรือองคกรอื่นใด ซึ่งมีการใหประโยชนตอบแทนในระหวางเวลา

ทํางานของบริษัท เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัท หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนลายลักษณอักษร  
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10.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับวาดวยการใชอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในระบบ

คอมพิวเตอร  

  10.7 ไมฝาฝนระเบียบหรือคําส่ังของบริษัทอันอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุหรือทําใหทรัพยสินของบริษัทเสียหาย 
11.  นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน  

บริษัทใหความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริตและรับสินบนเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ โดยกําหนด

เปนแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

11.1 ตองไมมีผลประโยชนทั้งทางตรงและแอบแฝง ทั้งสวนตน ครอบครัว และพวกพอง กับบริษัท เชน 

กระทําการใด ๆ เพื่อขายสินคาและบริการใหกับบริษัท หรือแขงขันกับบริษัท 

11.2 หลีกเลี่ยงการรับเล้ียงจากผูที่เกี่ยวของทางธุรกิจกับบริษัท หรือจากผูอื่น ซึ่งอาจไดประโยชนจากการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  

11.3 ไมเรียกหรือรับผลประโยชนที่ไมชอบธรรม ไมวาทางตรงหรือทางออม หรือประโยชนอื่นใด เพื่อให

ไดมาซึ่งประโยชนทางธุรกิจ รวมถึงไมใชประโยชนจากสินบนหรือการทุจริตโดยมิชอบในการประกอบธุรกิจ   
12. นโยบายในการให หรือรับของขวัญ หรือประโยชนอื่นใด 

บริษัทไดกําหนดขอพึงปฏิบัติที่ดีในการให หรือรับของขวัญ หรือประโยชนอื่นใด ดังนี้ 

12.1 กรณีการให หรือรับของขวัญ หรือประโยชนอื่นใด เปนการใหตามเทศกาล หรือตามประเพณีนิยมซึ่ง

ถือเปนเรื่องปกติที่พึงปฏิบัติ ไมควรจะมีมูลคาสูง ไมใชส่ิงผิดกฎหมาย และไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติหนาที่ รวมถึงการไมทําใหบริษัทเสียประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 

12.2 พนักงานยอมไมเรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับเงิน ส่ิงของหรือประโยชนอื่นใดเปนการสวนตัวจาก

ลูกคา คูคา หรือจากบุคคลอื่นใด อันเนื่องมาจากการทํางานในนามบริษัท  
 13. นโยบายการไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์  

13.1 พนักงานตองไมนําขอมูล และความลับของบริษัท เชน ขอมูลที่มาจากความคิด ความรูเทคนิคตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการงาน ราคาการประมูล ทุกกรณี ใหถือเปนทรัพยสินทางปญญาของบริษัท ไมวาจะไดมีการจด

ทะเบียนตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาหรือไมก็ตาม ทั้งนี้ หามเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาตจากบริษัท 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนลายลักษณอักษร  

13.2 พนักงานตองไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ใด ๆ เชน คัดลอก ทําซ้ํา ดัดแปลง 

เผยแพร ผลงานตาง ๆ รวมไปถึงซอฟตแวรคอมพิวเตอร สําหรับพนักงานที่ลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือ

ลิขสิทธิ์ใด ๆ มีความผิดทางวินัย และตามกฎหมาย  

13.3 พนักงานมีหนาที่รายงานตอผูบังคับบัญชา กรณีพบการกระทําที่เห็นวาเปนการละเมิดสิทธิ หรือการ

กระทําที่อาจทําใหเกิดขอพิพาทเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา    
 14. นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  14.1 บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย และพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรอยาง

จริงจัง  

14.2 พนักงานจะไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของบริษัท ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  และ

จะใชไดเฉพาะสวนที่พนักงานมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเทานั้น  

14.3 พนักงานตองไมแทรกแซงความเปนสวนบุคคลของผูอื่น และไมเผยแพรขอมูลที่เปนความลับของ

บริษัท 
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14.4 หามพนักงานนําซอฟตแวรมาติดตั้งหรือบันทึกในระบบคอมพิวเตอรของบริษัท โดยมิไดรับอนุญาต  

14.5 ระบบสารสนเทศของบริษัทสามารถตรวจสอบได มีความถูกตองแมนยําและทันสมัย 

14.6 บริษัทมีการศึกษาและพัฒนาซอฟตแวรอยูเสมอ เพื่อนํามาประยุกตใชกับระบบงานของบริษัท 

14.7 พนักงานตองหลีกเลี่ยงจากการใชเว็บไซตที่ผิดกฎหมาย ละเมิดศีลธรรม อีกทั้งไมเผยแพรขอมูลของ

เวบ็ไซตดังกลาวตอผูอื่น 
15. นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน     

15.1 บริษัทใหความสําคัญในเรื่องการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ 

โดยกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

15.1.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และเคารพจารีตประเพณีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ  

15.1.2 ปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

15.1.3 ปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด 

15.1.4 ไมสงเสริมการกระทําที่ขัดตอกฎหมายหรือขอบังคับของทางราชการ 

15.1.5 ไมเลือกปฏิบัติจากความแตกตางดานเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือสถานภาพใด ๆ 

15.2 การใชสิทธิทางสังคมและการเมือง 

 พนักงานบริษัทมีสิทธิเสรีภาพที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมได โดยหลีกเลี่ยงการกระทําอันไม

ถูกตอง ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ทําใหสังคมไมสงบสุข  และรักษาไวซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแหงตน ใหเปนที่

ยอมรับตามควรแกสถานะในสังคมและชุมชนที่บริษัทตั้งอยู โดยกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 15.2.1 ไมกระทําการอันอาจทําใหเขาใจไดวา บริษัทมีสวนเกี่ยวของ หรือใหการสนับสนุนพรรค

การเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด 

 15.2.2 ไมกระทําการใดที่อาจสรางหรือกอใหเกิดความแตกแยกในหมูพนักงานหรือกับชุมชนที่บริษัท

ตั้งอยู 
 16. นโยบายความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม 

16.1 ฝายที่เกี่ยวของตาง ๆ ภายในองคกรปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานความปลอดภัยอาชีว 

อนามัย และส่ิงแวดลอมอยางเปนรูปธรรม  

16.2 กรณีพบเห็นการเสี่ยงตอความไมปลอดภัยหรือผูประสบเหตุบริเวณโรงงาน หรือภายในสํานักงาน ไม

วาจะเปนความเสี่ยงที่เกิดจากพนักงานเอง เครื่องจักร หรือส่ิงของตาง ๆ รวมถึงการพบเห็นอุบัติภัย ไมวาจะมี

ผูประสบภัยจากเหตุการณนั้นหรือไมก็ตาม ใหถือเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนที่พบเห็นตองแจงใหกับ

ผูบังคับบัญชา หรือคณะกรรมการความปลอดภัย หรือผูเกี่ยวของทราบทันที   

16.3 มุงเนนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนและคุมคา และรักษาสิ่งแวดลอม มิใหเกิดผลกระทบตอสังคม

ส่ิงแวดลอม 

16.4 สงเสริมและปลูกจิตสํานึกใหพนักงานเห็นคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษพลังงานและ

ส่ิงแวดลอม และสงเสริมกระบวนการนําทรัพยากรที่ใชแลวกลับมาใชใหม 

16.5 มีระบบการทํางานที่มุงเนนใหเกิดความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางานอยางเหมาะสม 

เชน การจัดสถานที่ทํางานใหสะอาดและถูกสุขลักษณะตามหลักการ 5 ส เพื่อใหบุคลากรของบริษัทตลอดจนผูเขา

มาติดตอปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โรคภัยที่เกิดจากการทํางาน และส่ิงแวดลอมบริเวณสถานที่ทํางาน 
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16.6 ผูบริหารและพนักงานเอาใจใสอยางจริงจังตอกิจกรรมที่เสริมสรางคุณภาพดานความปลอดภัยอาชีว 

อนามัยและสิ่งแวดลอม โดยปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกถึงความปลอดภัย และคํานึงถึงส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

16.7 พนักงานตองปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางานอยางเครงครัด รวมถึงผูมีตําแหนงบังคับ

บัญชาและคณะกรรมการความปลอดภัยที่มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยโดยตรง มิใหพนักงานมีการฝาฝนกฎแหง

ความปลอดภัย อีกทั้งพนักงานที่พบเห็นผูฝาฝนกฎแหงความปลอดภัยตองรายงานผูเกี่ยวของทราบโดยเร็ว 

16.8 บริษัทใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและองคกรตาง ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนา

ส่ิงแวดลอมที่ดีตอสังคม รวมถึงการระงับเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุอันเกิดจากการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ  

16.9 บริษัทจะปองกันอุบัติเหตุและควบคุมการปลอยของเสียใหอยูในมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 
 17. นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม 
  17.1 รวมกันพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพตาง ๆ เพื่อรองรับการขาดแคลนแรงงาน และเปนการสงเสริม

ทักษะ และศักยภาพ ตลอดจนความรูในวิชาชีพแกบุคคลในชุมชนและสังคม โดยบริษัทไดเขารวมโครงการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ซึ่งเปนการรวมมือกันระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ที่จะผลิตชางฝมือออก

ไปสูตลาดแรงงานใหมีคุณภาพที่ตรงตามความตองการ  

  17.2 บุคลากรทุกระดับมีความรับผิดชอบและยึดมั่นในการดูแลชุมชนในบริเวณใกลเคียง และผูมีสวนได

เสียโดยรวมเปนสําคัญ โดยบริษัทไดมีนโยบายใหมีการจัดฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

  17.3 ดําเนินกิจกรรมเพื่อรวมสรางสรรคสังคมและชุมชน เพื่อใหชุมชนในบริเวณใกลเคียงมีคุณภาพชีวิตที่

ดีขึ้น  

  17.4 ตอบสนองอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน อัน

เนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัท โดยใหความรวมมืออยางเต็มที่กับเจาหนาที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  17.5 เขารวมกิจกรรมทางศาสนา สงเสริม สนับสนุนทางดานวัตถุปจจัยใหแกวัดวาอารามตาง ๆ ทั้งในเขต

ชุมชนบริเวณใกลเคียง หรือตามสถานที่ตาง ๆ เชน เทศกาลแหเทียนพรรษา ทอดกฐิน ผาปา ตามวัดตาง ๆ เปนตน 

  17.6 รวมทําบุญ บริจาคเงิน ส่ิงของ และทรัพยสินที่ไมใชแลวแตยังเปนประโยชนกับผูอื่น รวมถึงผลผลิต

ของบริษัท เชน เหล็กประเภทตาง ๆ โดยมอบใหแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มูลนิธิ สมาคมตาง ๆ หรือ

ผูประสบภัยทางธรรมชาติ เพื่อชวยเหลือและนําไปใชประโยชนตามความจําเปนสําหรับสถานที่ตองการ 
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การติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติ  
 บุคลากรของบริษัททุกคนตองรับทราบและทําความเขาใจจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ เพื่อยึดถือเปนหลัก

ปฏิบัติในการทํางาน ผูละเวนยอมถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม อาจถึงขั้นใหพนจากการเปน

พนักงาน และอาจถูกดําเนินคดีตามกฎหมายในกรณีการกระทํานั้นผิดกฎหมาย   

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกลาว ไมอาจกําหนดใหครอบคลุมไดในทุกกรณี หากพนักงานประสบ

ปญหาในการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจที่มิไดกําหนดไว ใหทานตอบคําถามกับตัวเองกอน

ในเบื้องตนดังนี้ 

- เปนส่ิงที่ถูกตองหรือไม 

- เปนที่ยอมรับและสามารถเปดเผยตอสังคมไดหรือไม 

- เปนการกระทําที่สงผลในทางลบตอความซื่อสัตยหรือช่ือเสียงของบริษัทหรือพนักงานเองหรือไม  

กรณีไมแนใจ หรือไมอาจตัดสินใจไดวาการตัดสินใจของตนนั้นจะถูกตองหรือไม ควรปรึกษาหรือสอบถาม

ผูบังคับบัญชาที่ตนเองไววางใจในทุกระดับ หรือผูจัดการสํานักประธานกรรมการบริหาร หรือผูจัดการฝายบุคคลและ

ธุรการ หรือผูตรวจสอบภายใน หรือกรรมการ แลวแตกรณี  
 
การแจงขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ 

บริษัทคาดหมายวา บุคลากรของบริษัทจะชวยกันสอดสอง ดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดําเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียแจงขอรองเรียน / ขอเสนอแนะ เมื่อพบพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม การทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานของรัฐ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามระเบียบ ขอบังคับ หรือขัดตอจรรยาบรรณธุรกิจ หรือขัดตอหลักการกํากับดูแลกิจการ สามารถสงขอรองเรียน / 

ขอเสนอแนะ ไดโดยตรงที่เลขานุการบริษัท / ผูจัดการสํานักประธานกรรมการบริหาร หรือ กรรมการตรวจสอบ 

(กรรมการอิสระ) โดยผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ทางไปรษณีย สงถึง เลขานุการบริษัท / ผูจัดการสํานักประธานกรรมการบริหาร บริษัท ริช เอเชีย สตีล 

จํากัด (มหาชน) เลขที่ 636 ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 

 2. ทางอเีมล 

  - secretary@richasiasteel.com 

  - audit@richasiasteel.com 
 
กระบวนการดําเนินการเมื่อไดรับขอรองเรียน  

ผูที่ไดรับมอบหมาย จะเปนผูรวบรวมและกลั่นกรองขอมูล โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวของออกเปนแตละ

ประเด็น และรายงานตอประธานกรรมการบริหาร / กรรมการผูจัดการ เพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่

เหมาะสมในแตละเรื่อง ในกรณีที่เปนเรื่องสําคัญจะรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการ 

แลวแตกรณี 

การรายงานผล ใหผูรับขอรองเรียนมีหนาที่รายงานผลใหผูรองเรียนทราบหากผูรองเรียนเปดเผยตนเอง 
 
การทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ 
 คณะกรรมการบริษัท กําหนดใหมีการทบทวนคูมือ “จรรยาบรรณธุรกิจ” เปนประจําทุกป  
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มาตรการคุมครองผูรองเรียน / ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 
ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงจะไดรับความคุมครองตามหลักเกณฑ ดังนี้ 

 1. ผูรองเรียน / ผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได หาก

เห็นวาการเปดเผยนั้นจะไมปลอดภัย แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทําใหบริษัทสามารถรายงานความคืบหนา 

และชี้แจงขอเท็จจริงใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 2. ผูรับขอรองเรียน / ผูที่ไดรับมอบหมาย จะเก็บขอมูลที่เกี่ยวของไวเปนความลับ/คํานึงถึงความปลอดภัย 

โดยไดกําหนดมาตรการคุมครองพนักงานท ี่รองเรียน และ/หรือ ผูที่ใหขอมูล และ/หรือ ความรวมมือในการตรวจสอบ

ขอมูล โดยจะไดรับความคุมครองจากการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

 3. กรณีที่ผูรองเรียน / ผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง เห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย 

หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย สามารถรองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมก็ได หรือบริษัท

อาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยไมมีการรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องที่มีแนวโนมที่จะเกิดความเดือดรอน

เสียหาย หรือความไมปลอดภัย 

 4. ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการที่มีความเหมาะสม

และเปนธรรม 
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